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ARAG garantiesjusqu'a concurrence du montant de I'assuré et sous réserve d'un maximum de 10.000 euros, et sous réserve des exclusions prévues aux présentes Conditions Générales, le remboursement
des frais d'annulation de voyage qui se produisent a la charge de I'Assuré et qui lui sont facturés par I'application des conditions générales de vente de I'Agence, ou de I'un des fournisseurs du voyage,
toujoursmis de caté le méme avantI'entrée envigueur du présentet I'une des causes suivantes survenant apres le contrat d'assurance qui l'empéche derouler sur les dates de contrat:

RESUME DE CAUSES GARANTIES

1) Maladie grave, accidentgraveoudécesde:

LAssuré, sesparentsde premier, deuxieme outroisieme degré.

L'accompagnant de 'Assuré, inscritdanslaméme réservation.

Son substitut professionnel, tant qu'il soit indispensable que le poste ou la responsabilité doive
étreassumé par lAssuré.

La personne chargée pendant la période du voyage et/ou du séjour de la garde des enfants
mineursouhandicapés

2) Préjudices graves suite & un vole, des incendies ou d'autres causes similaires qui touchent la
résidence habituelle et/ou secondaire de IAssuré, le local professionnel dans lequel IAssuré
exerceuneprofessionlibérale ousoitl'exploitantdirect (gérant).

Etqui, nécessairement, impliquentlaprésencedelAssuré.

3) Licenciement de I'Assuré, tant qu'au début de I'assurance il n'y ait pas de communication
verbaleouécrite.

4) Incorporation & un nouveau poste de travail dans une entreprise différente, avec contrat de
travail et tant que I'incorporation se produise aprés I'adhésion de I'assurance et sans aucune
connaissanceavantladatealaquelleaété faitelaréservationduséjour.

5)Convocationcomme partieoumembred'unjuryoutémoind'unTribunal de Justice.

6) Convocationcomme membred'une tableélectorale.

7) Présentation a des examens officiels de la Fonction Publique convoquées a travers un
organisme publicapréslasouscription del'assurance.

8) Annulation de lapart d'unaccompagnant, quiasouscrit le méme type de service, suiteal'une
descausesdécritesdanslapolice.

9) Actesde piraterie aérienne, terrestre ou navale, qui empéche 'Assuré d'initier ou de poursuivre
sonvoyage. Sontexcluslesactesterroristes.

10) Vol de documentation ou de bagages qui empéche 'Assuré d'initier ou de poursuivre son
voyage. La soustraction frauduleuse de la chose d'autrui contre son gré, accompagné de
violencesou d'intimidations.

11) Connaissance ultérieure a l'engagement de la réservation, de I'obligation fiscale de réaliser
unredressementfiscal del'lmpdtsurlesrevenus, dontlasomme apayer dépasse 600€.

12) La non-concession de visas pour des causes injustifiées. Est expressément exclue la non-
concession de visas tant que I'assuré n'a pas réalisé les gestions pertinentes dans le délai et la
forme pourleurconcession.

13) Letransfertforcé du travail pour une période supérieurea3mois.

14) 'appelinespéré pour uneinterventionchirurgicale de LAssuré, parent de premier, deuxieme

Auxeffetsdelacouverture del'assurance, il est comprispar:

outroisieme degré, L'accompagnant de Assuré, inscrit dans la méme réservation, son substitut
professionnel, tant qu'ilsoitindispensable que le poste oularesponsabilité doive étreassumé par
[Assuré, La personne chargée pendant la période du voyage et/ou du séjour de la garde des
enfantsmineursouhandicapés.

15) Lescomplications dela grossesse ouavortement spontané. Sont excluslesaccouchementset
complicationsdelagrossesseapartirduseptieme moisdegestation.

16) Ladéclaration officielle de zone catastrophique du lieu de résidence de I'Assuré ou du lieu de
destination duvoyage. Estégalement couverte par cette garantie ladéclaration officielle de zone
catastrophigue du lieu de transit vers la destination, tant qu'il s'agisse du seul chemin poury
accéder.

17) Lobtention d'un voyage et/ou séjour similaire & celui engagé, de forme gratuite, lors d'un
tirageausortpublicet par-devantNotaire.

18)Larrétpolicier de 'Assuré pour descausesnon délictuelles.
19)Remised'unenfantenadoption.

20) Laconvocation pour démarchededivorce.

21)Laprolongation ducontrat de travail communiquée apréslasouscription de 'assurance.

22) L'attribution d'une bourse officielle, d'‘études ou de travail, supérieure & un mois, accordée
apreslaréservationduvoyage.

23) La convocation pour une greffe d'organe de I'assuré, ses parents de premier, deuxiéme ou
troisiemedegréetl'accompagnantdel'Assuré, inscritdanslamémeréservation.

24) La convocation pour présenter et signer des documents officiels, connue et communicuée
parécritseulementapreslaréservation duvoyage.

25)Toute maladie grave d“enfant de moins de 48 mois qui soit considérés comme assurés
seloncette policed"assurance.

26) La déclaration judiciaire de cessation de paiements ou de liquidation judiciaire d'une
entreprise si elle empéche [Assuré d'exercer son activité professionnelle, a condition que la
déclarationn'aitété communiquée parécritqu'apréslaréservation duvoyage.

27)Lapanne ou'accident de la voiture appartenant a lAssuré ou a son conjoint, dans lamesure
ou cect lui empéche de commencer ou continuer son voyage. Cette garantie est limitée aux
réparations dont la facture est supérieure a 600 € ou dont la période de réparation excéde 8
heures.

28) Lesfrais supplémentaires|iés & a cession duvoyage ou séjour réservé par ASSURE A un tiers,
sousréserve que lemotif de I'annulation soit garanti par cette assurance.

-l estcompris par maladie grave une altération de la santé constatée par un professionnel de lamédecine impliquant une hospitalisation de plus de 24 heures ou comportant unisque de mortimminente, que cette situation se produise
dansles7joursavantlevolet, selon'équipe médicale d ARAG, qu'elle rende médicalementimpossible sa réalisation & ladate prévue.

- Accident grave, toute blessure corporelle découlant d'une cause violente, soudaine, externe et étrangere a l'intentionnalité de 'accident, dontles conséquencesempéchent le normal déplacement de son domicile habituel.

Sont incluses les conséquences de maladie ou d'accidents survenues apres la date d'adhésion a I'assurance ou celles qui sont de maladies préexistantes, tant qu‘au moment de 'adhésion & l'assurance les conséquences ne se sont pas
manifestéesavec un caractere grave. De plus sontincluses les maladies psychiquesacaractere grave dans les termes garantis par cette couverture.

DEMARCHES A SUIVRE EN CAS DE SINISTRE

Encas de survenance d'unsinistre couvert par |'assurance, vous devez le notifierimmédiatementaeDreamsetalaCentrale d'Assistance 24h au;

numérode téléphone: +33172032378
E-Mail: edreams@intermundial.com

Afinde percevoir Iindemnité, 'ASSURE devraremettre les documents quijustifient le motif de I'annulation. Ces documents devront étre datés.

Lesdocumentsa fournirsontlessuivants:
-Formulaire d‘Annulation complété
-Documentjustificatif de laréservation duvoyage

-Toutdocumentjustifiantlesinistre a l'origine de I'annulation (bulletin de santé, acte de déces, contrat de travail, etc.)

Tous lesdocuments devrontétre desoriginaux et étre envoyésaINTERMUNDIAL.
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<< CONDITIONS GENERALES >>

Ce document est purement informatif, n”a pas de caractére contractuel, ne remplace ni les conditions générales ni particuliéres de la police qui se trouvent a la disposition du client sur le site eDreams, sur INTERMUNDIAL Correduria de sequros dont le siege social est C/ Irin, 7,
Madrid . Inscrite sur le R.M. de Madrid, page M 180.298, section 82, livre 0, folio 149, tome 11.482. C.I.F.- B-81577231. Inscrite sur le R.D.G.S et F.P n° J-1541 et avec une assurance de responsabilité civile et de caution en application de la loi 26/06 MSRP. ASEGURADOR, ARAG
Compafiia Internacional de Segurosy ReasegurosS.A., Roger deFlor, 16,08018—Barcelona, R.M. de Barcelone, Tome 29.879, F. 44, H.B72.115, 1. 155C..F. A-08180028 Sociedad Unipersonal.
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